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IZVJEŠTAJ O RADU DIREKTORICE I
TURISTIČKOG UREDA TURISTIČKE ZAJEDNICE KARLOVAČKE ŽUPANIJE
ZA 2014. GODINU
Karlovac, 20. ožujka 2015.
Dipl.oec. Dina Begić, direktorica ureda

UVOD
Turistička zajednica Karlovačke županijeu 2014. godini bavila se aktivnostima čija je svrha ispunjenje  zakonskih zadaća navedenih u Statutu TZ KŽ, a koje su usklađene s aktivnostima Hrvatske turističke zajednice, koje se temelje na Strateško-marketinškom planu hrvatskog turizma, kao i na Programu rada Hrvatske turističke zajednice.
Aktivnosti Ureda prvenstveno su bile usmjerena na ciljeve i aktivnosti zacrtane Programom rada za 2014. godinu. Turistički ured radio je na programu rada s namjerom da se približi realizaciji strateških ciljeva  i prioriteta zacrtanih u Županijskoj razvoj strategiji, a to u najširem smislu obuhvaća unapređenje i promociju turističke ponude.
Izvješće obuhvaća:
· Statističke podatke o dolascima i noćenjima

· Analizu ostvarenog s obzirom na postavljene ciljeve:

-program rada
-rad ureda

· Ostale poslove od interesa za turizam

· Financijsko izvješće
Dolasci i nćenja u 2014. Godini
	 
	 
	Ukupno
	Domaći
	Strani
	Indeksi  2014.

	
	
	Total
	Domestic
	Foreign
	Indices  2013.

	
	 
	 
	 
	 
	ukupno
	domaći
	strani

	
	
	 
	 
	 
	Total
	Domestic
	Foreign

	Karlovačka županija                
	dolasci/ Arrivals
	207 876
	14 823
	193 053
	106,1
	88,8
	107,7

	County of Karlovac                 
	noćenja/ Nights
	331 126
	31 619
	299 507
	102,2
	79,7
	105,3

	
	 
	
	
	 
	
	
	

	Gradovi/ Towns                       
	                
	
	
	 
	
	
	


	Duga Resa                        
	dolasci/ Arrivals
	10 590
	1 498
	9 092
	89,5
	63,8
	95,9

	                                   
	noćenja/ Nights
	24 993
	3 311
	21 682
	85,7
	53,7
	94,4

	Karlovac                          
	dolasci/ Arrivals
	22 817
	3 425
	19 392
	114,8
	98
	118,3

	                                   
	noćenja/ Nights
	31 468
	6 363
	25 105
	105,7
	102,7
	106,4

	Ogulin                           
	dolasci/ Arrivals
	10 775
	2 152
	8 623
	134
	85,2
	156,4

	                                    
	noćenja/ Nights
	17 124
	5 932
	11 192
	107,8
	78,4
	134,7

	Ozalj                            
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                   
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Slunj                            
	dolasci/ Arrivals
	21 510
	1 477
	20 033
	144
	97,4
	149,3

	                                   
	noćenja/ Nights
	27 398
	2 302
	25 096
	133,8
	79,9
	142,7

	Općine/ Municipalities              
	                
	
	
	 
	
	
	

	Barilović                        
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                   
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Bosiljevo                        
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                   
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Draganić                          
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                   
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Generalski Stol
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Josipdol                         
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                    
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Kamanje
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	-
	z
	z
	-

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	-
	z
	z
	-

	Krnjak
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	-
	z

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	-
	z

	Netretić                         
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	                                   
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Plaški
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	-
	-
	-

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	-
	-
	-

	Rakovica                         
	dolasci/ Arrivals
	129 292
	2 224
	127 068
	100,5
	96,1
	100,6

	                                    
	noćenja/ Nights
	207 684
	3 819
	203 865
	102
	109,7
	101,8

	Ribnik
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Vojnić
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	Žakanje
	dolasci/ Arrivals
	z
	z
	z
	z
	z
	z

	
	noćenja/ Nights
	z
	z
	z
	z
	z
	z


Z – podatak radi povjerljivosti nije objavljen

Izvor: Državni zavod za statistiku RH, 
	Broj dolazaka i noćenja prema zemlji porijekala

	
	Siječanj - Prosinac 2014

	
	zemlja
	dolasci
	noćenja
	% noćenja

	
	Ukupno
	198.750
	317.576
	100

	
	Domaći turisti
	11.362
	24.761
	7,80

	
	Strani turisti
	187.388
	292.815
	92,20

	1
	Njemačka
	29.739
	50.907
	16,03

	2
	Nizozemska
	13.480
	31.639
	9,96

	3
	Italija
	16.174
	26.633
	8,39

	4
	Francuska
	14.735
	23.908
	7,53

	5
	Poljska
	14.516
	18.603
	5,86

	6
	Koreja, Republika
	11.505
	12.455
	3,92

	7
	Belgija
	5.963
	10.628
	3,35

	8
	Češka
	8.494
	10.609
	3,34

	9
	Austrija
	6.455
	10.121
	3,19

	10
	Mađarska
	6.090
	9.183
	2,89


Na razini Županije po broju dolazaka i noćenja i dalje vodi općina Rakovica, gdje se ostvaruje preko 62% ukupnih noćenja.
Nakon Rakovice, po broju noćenja prednjače Duga Resa, Karlovac, Ogulin i Slunj.
Kada gledamo državnu razinu, onda je po broju dolazaka i noćenja Karlovačka županija na prvom mjestu na kontinentu, izuzevši grad Zagreb.
Analiza web-stranice:
Najveći broj posjeta je iz Hrvatske - 64%, zatim slijede europske zemlje: Njemačka, Austrija, Italija, Slovenija, Poljska Italija i Nizozemska. Sadržaji koji se najčešće pretražuju su sadržaji vezani uz aktivni odmor, smještaj i pregled manifestacija i izletišta.
Od sadržaja aktivnog odmora najatraktivniji su rafting, ciklorurizam, posebice cikloturističke karte koje se mogu preuzeti sa stranice te ribolov i lov.
Također ima downloada turističke karte i pdf brošura.
U odnosu na prošlo izvještajno razdoblje broj posjeta web stranici ima i dalje lagani trend rasta, što se može smatrati dobrim rezultatom jer treba uzeti u obzir kontinuirani porast broja komercijalnih turističkih web stranica, kao i broj privatnih stranica (iznajmljivači smještaja, restorani, obiteljska gospodarstva, turističke agencije...).
I PRIHODI
	PRIHODI PO VRSTAMA
	 PLAN 2014 
	 Rebalans I 
	Realizacija

	Prihodi od boravišne pristojbe
	       185.000 kn 
	185.000
	196.735,39

	Prihodi od turističke članarine
	       235.000 kn 
	235.000
	236.510,06

	Prihodi iz proračuna općine/grada/županije/državnog
	       360.000 kn 
	435.000
	353.391,54

	za programske aktivnosti 
	         75.000 kn 
	150.000
	123.391,54

	za funkcioniranje turističkog ureda
	       200.000 kn 
	200.000
	200.000,00

	Prihodi iz državnog proračuna
	         50.000 kn 
	          50.000
	-

	Prihodi iz proračuna lokalne samouprave
	         35.000 kn 
	35.000
	30.000,00

	Prihodi HTZ i ostali
	       184.000 kn 
	200.000
	206.112,22

	Prijenos prihoda prethodne godine
	       143.000 kn 
	307.000
	251.387,95

	Ostali nespomenuti prihodi
	           1.000 kn 
	1.000
	228,78

	Prihodi 2014.
	   1.108.000 kn 
	1.363.000
	992.978,00

	Sveukupno prihodi:
	
	
	1.244.365,95


Prihodi od boravišne pristojbe i turističke članarine vlastiti su prihodi turističke zajednice i ukupno za 2014. godinu iznose 433.245,45 kuna. Prihodi od donacija iz proračuna iznose 353.391,54 kn.
Od tog iznosa 323.391,54 kn su sredstva Županijskog proračuna za rad ureda i projektne aktivnosti, a iz Proračuna gradova i općina ostvareno je 30.000,00 kuna te se taj iznos odnosi za finaciranje projekata koje TZ županije provodi za područje grada Karlovca.
206.112,22 kn od HTZ-a odnosi se na sredstva dobivena po natječaju za projekte TZ na turistički nerazvijenim područjima.
II RASHODI
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Ove rashode čine: rashodi za djelatnike, rashodi ureda i rashodi za rad tijela TZKŽ.
Turistički ured TZKŽ tijekom 2014. godine efikasno je obavljao sve stručne i administrativne poslove Zajednice, a sve sukladno  Statutu Turističke zajednice  županije.

Direktor Turističkog ureda tijekom predmetnog razdoblja zastupao je Turističku zajednicu, organizirao i rukovodio radom i poslovanjem Turističkog ureda, provodio odluke Turističkog vijeća i bio odgovoran za poslovanje zajednice i zakonitost radaTurističkog ureda, a sve poštujući odredbe  Statuta TZŽ.

Osim gore navedenog direktor TZŽ i djelatnici ureda svakodnevno su provodili zadatke utvrđene Programom rada Zajednice, obavljali stručne i administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te su se bavili izradom izvršavanjem akata tijela Zajednice, obavljali pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i opće poslove, vodili evidencije i statističke podatke utvrđene propisima i aktima Zajednice, izrađivali analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice, davali tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stručna

mišljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljali druge poslove koje su im odredila tijela Zajednice. Također, ured TZŽ svakodnevno je komunicirao i surađivao s Glavnim uredom HTZ-a, pretstavništvima HTZ-a u svijetu, Ministarstvom turizma, Institutom za turizam, strukovnim udrugama u turizmu, lokalnim turističkim zajednicama, hotelskim kompanijama, turističkima agencijama.

Turistički ured zadužen je za provođenje zadataka definiranim Programom rada. Osim planiranih, ured pravovremeno odgovara i na sve zadatke koji nastaju tijekom godine, a koje Programom rada nije moguće predvidjeti.

Financijsko izvješće Ureda razrađeno je u posebnoj tablici po vrstama troška, a koja je dio cjelovitog financijskog izvješća.
Predstavnici u Tijelima Turističke zajednice Karlovačke županije ne primaju naknadu za svoj rad, ali ostvaruju nadoknadu putnih troškova za dolazak na sjednice. 
	RASHODI PO VRSTAMA
	 PLAN 2014 
	 Rebalans I 
	Realizacija 

	ADMINISTRATIVNI RASHODI
	595.000
	595.000
	549.448,86

	Rashodi za radnike
	387.000
	387.000
	384.257,67

	Rashodi ureda
	197.000
	197.000
	161.320,19

	Rashodi za rad tijela Turističke zajednice
	11.000
	11.000
	3.871,00


Troškovi rada tijela TZ

2.3.1.Turističko vijeće:

Rebalans: 5.000,00 kn

Realizacija: 3.091,00 kn

2.3.2. Skupština:


Rebalans: 3.000,00 kn

Realizacija:    348,00 kn

2.3.3. Nadzorni odbor:

Rebalans: 1.000,00 kn

Realizacija:    432,00 kn

2.3.4. Koordinacija,ostalo:

Rebalans: 2.000,00 kn                       Realizacija:        0,00 kn

2.DIZAJN VRIJEDNOSTI
2.2.POTPORA RAZVOJU DMO
Prateći aktualne trendove na međunardonom tržištu koji su usko povezani s razvojem

destinacijskog menadžmenta, novi će Zakon o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma donijeti novine u upravljanju turističkom destinacijom čiji se razvoj temelji na partnerskim odnosima, poglavito javnog i privatnog sektora. 

Isti je sukladno planu normativnih aktivnosti MINT-a trebao biti donesen do konca prve plovine 2014. godine, međutim još nije donesen.  Donošenjem novog Zakona krenuti će se u modernizaciju uloge regionalnih i lokalnih turističkih zajednica. Sukladno navedenom turističke zajednice će svoje djelovanje razvijati na način da upravljaju destinacijom za koju su osnovane i to kroz razvoj partnerskih odnosa svih nositelja turističke ponude u destinaciji s ciljem razvoja zajedničkih proizvoda i zajedničkih aktivnosti promocije, čime će se u konačnici osigurati veća konkurentnost destinacije. 

Djelatnici Ureda prisustvovali su svim DMO seminarima koje je organizirala Hrvatska turistička zajednica, ali s obzirom da se nacrt novog zakona prema kojem bi turističke zajednice trebale funkcionirati na DMO (destinacijske menađment organizacije) principima još uvijek očekuje, troškova po ovoj poziciji nije bilo već koristimo mogućnosti besplatnih edukacija.
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	0,00
	0,00


2.3.POTPORA RAZVOJU DMK
Aktivnost je namijenjena kao pomoć destinacijskim menadžment kompanijama na osmišljavanju i provođenju inovativnih turističkih proizvoda.
Transformacija turističkih agencija u agencije koje će poslovati po principima DMC-destinacijskih menađment organizacija, na čemu najviše radi UHPA i Ministarstvo turizma, ide određenim tempom , UHPA je tijekom 2014. godine tek prikupljala iskaz interesa koje žele poslovati po DMC principima, kao i interes za područja u kojima se žele specijalizirati, pa intenzivnija suradnja koju smo očekivali nije se realizirala jer još uvijek za područje županije nemamo DMC agenciju (izvor: UHPA-in popis DMCa i specijalizacija. TZKŽ kontinuirano osluškuje potrebe gospodarskog sektora, pa smo i do sada njihove potrebe nastojali barem djelomično realizzirati kroz naše Programe. 

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	0,00
	0,00


DIZAJN VRIJEDNOSTI/RAZVOJ PROIZVODA

Svjetski trendovi već duže vremena ukazuju na potrebu kreiranja tailor-made ponude, odnosno ponude po mjeri posjetitelja. Takva platforma intenzivira aktivnosti oko novih proizvoda i sadržaja, tim više što polazi od gostiju i njihovih specifičnih želja i potreba, čemu se ponuda može adekvatno prilagođavati, ali i motivirati domaće stanovnike da se uključe u turističke aktivnosti i postanu nositelji turističke ponude

2.5.PROJEKTI KOJIMA JE NOSITELJ/PARTNER TZKŽ

Ove su se aktivnost provodile prema planu, usklađenom sa prioritetnim pravcima i usvojenom od strane Turističkog Vijeća, u skladu s preporukama Marketing plan HTZ-a, Master plana razvoja turizma Karlovačke i Ličko-senjske županije, Županijske razvojne strategije, kao i razvojnih planova turizma lokalnih turističkih zajednica KŽ,  paralelno prateći trendove na tržištu .
Realizacija pojedinih projekata ovisila je dijelom i o prilivu sredstava raznih lokalnih, nacionalnih i stranih izvora i uspješnosti apliciranja na razne natječaje koji su raspisani tijekom 2014. godine, kao i o nizu okolnosti na koje Turistički ured, ali niti Turističko vijeće nisu mogli utjecati. 
To su projekti koji vode računa i o područjima županije na kojima nisu osnovane turističke zajednice i u kojima TZ KŽ surađuje sa subjektima u regiji (prekogranični i klasterski projekti koji zadovoljavaju ciljeve, prioritete i mjere zadane u strateškim dokumentima, a odnose se na poticanje razvoja novih proizvoda.)

2.5.7 Brendiranje gastronomije KŽ-nastavak projekta 
Sukladno rezultatima TOMAS istraživanja o stavovima i potrošnji turista u Hrvatskoj, pokazalo se da je posljednjih godina znatno porasla važnost kvalitete i ponude autentične hrane i pića, nasuprot trendu otprije desetak godina, kada se zadovoljstvo turista uglavnom temeljilo na ponudi 'sunca i mora'. Uz očuvane ljepote prirode i okoliša, turisti visoku ocjenu daju sigurnosti destinacije i eno-gastro ponudi.
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Sektor  vina i gastronomije

Opis tržišta vina i gastronomije


U tom  cilju zajedno sa partnerima na projektu, Udrugom kuhara Karlovačke županije i restoranima Karlovačke županije započeli smo korake ka stvaranju prepoznatljivosti naše tradicijske kuhinje u domaćim i internacionalnim okvirima.

Aktivnosti realizirane u spomenutom partnerstvu su:

1.definiranje  i tisak dodatnih menija (korice). Vanjski vizualni  izgled menija  ujednačen je u svim restoranima koji su iskazali interes i koji u ovoj fazi sudjeluju u projektu brendiranja. U dogovoru sa vlasnicima restorana došlo se do zaključka da su dostatna 2 menija sa ponudom isključivo autohtonih jela, baziranih na autohtonim namirnicama i to zimski i ljetni na 4 jezika.

2. Kreiranje i nabava pregača za konobare u restoranima koji sudjeluju. Izgled pregača usklađen je sa vizualnim rješenjem  menija.

3. Kreiranje  i izrada oznake (TRAD.FOOD SPOT)  koja će na ulazu u restoran označavati da se u pojedinom restoranu nude autohtona jela

4. Definiranja kriterija za dobivanje oznake u suradnji sa Hrvatskim kuharskim savezom
5. Terenski obilazak restorana, upoznavanje vlasnika  sa konceptom, definiranje jela koja žele imati u dodatnom meniju u tijeku.
U  okviru projekta izvršeno je i studijsko putovanje za ugostitelje i njihove djelatnike u restoran Mala hiža pored Čakovca, gdje su se svi mogli upoznati sa konceptom restorana čija se ponuda bazira isključivo na tradicijskim jelima.

CONPASTA
Internacionalni kongres izvornog tjesteničarstva održan je u  Karlovcu. Glavna tema kongresa bila je „Tjestenina – srce gastronomije“. 
Osnovni cilj organizatora kongresa je  upoznavanje tjesteničarske branše s brojnim vrstama tjestenina koje predstavljaju nacionalno gastronomsko blago brojnih zemalja i koje nisu dovoljno  poznate, te kako izvornu tjesteninu približiti većem broju konzumenata, kako do sada zaboravljene i manje  poznate vrste tjestenine promovirati posebice, u svakodnevnoj prehrani i gastronomiji, te promovirati najnovija postignuća u proizvodnji tjestenine.
Uz goste, događanje su popratili i brojni mediji i iz inozemstva, a cilj je bio da se zajedničkim naporima dade odgovarajući doprinos  o autohtonoj tjestenini uopće, posebice o njenom značaju i ulozi u poljoprivrednoj proizvodnji, te u tradicionalnoj gastronomskoj baštini u suvremenom hotelsko-turističkom i prehrambenom sektoru. 
Nositelj: Karlovačka županija i tvrtka Robinson d.d.  kao organizator
Partneri: Turističke zajednice, gradovi i općine, Udruga kuhara Karlovačke županije

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	150.000
	80.116,63


2.5.9.Izrada turističko-planinarskih zemljovida KŽ- nastavak projekta na području Slunja i Rakovice
Opis/ciljevi:

Analiza trendova na tržištu potražnje turističkih proizvoda pokazuje da je ovo segment potražnje koji kontinuirano raste, jer ljudi sve više brinu o zdravlju i žele biti u prirodi.

Istovremeno ovo je projekt koji je struka prepoznala kao jedan od prioriteta za naše područje, te je i u Strateškom marketing planu Hrvatske turističke zajednice navedeno da je ovo  jedan od selektivnih oblika turizma koji treba razvijati.

Navedeni zemljovidi predstavljaju podlogu na koju će se kasnije dograđivali sadržaji poput planinarskih šetnica i obilaznica, biciklističkih staze grada i okolice, nordic-walking staze, brdske biciklističke staze ali i ostala ponuda o smještaju, atrakcijama i restoranima.

Još 2013. godine započeli smo suradnju sa Hrvatskom gorskom službom spašavanja, Odjelom za kartografiju, na stvaranju turističko–planinarskih zemljovida, kojima bi u nekoliko faza (godina) „pokrili“ prioritetna područja naše županije. Kad kažemo prioritetna, mislimo na ona područja koja su već formirala određenu turističku ponudu i koja bi se na ovaj način uvezala i postala dio integrirane turističke ponude. 

Turistički-planinarski zemljovidi naše županije moraju se podijeliti na nekoliko dijelova, po njihovoj procjeni 4-5, a svaki od njih je zaseban projekt.

HGSS podupire ovakve projekte, jer sigurnost turista koja se povećava izradom vodiča (zemljovida) i signalizacije smanjuje i njihove troškove spašavanja na terenu. Stoga su oni podržali projekt, a njihovo učešće je izrada i tisak turističko planinarskog zemljovida za područje Slunj – Rakovica.
Nositelj: TZ Karlovačke županije

Partneri: HGSS-Odjel za kartografiju-Split, HGSS- Stanica Karlovac grad Karlovac, TZ grada Slunja, TZ općina Rakovica
Od HTZ-a je dobiveno produženje roka te će projekt će biti završen u 1. kvartalu 2015. godine
Iznosi koji su do sada utrošeni odnose se na troškove trasiranja, mapiranja i označavanja brdsko-biciklističkih staza i staza za nordijsko hodanje te izradu elaborata za signalizaciju i izradu info-ploča, a staze su trasirane na način da se nadovežu na ciklo staze NP Plitvička jezera.
Ukupnio je trasirano oko 150 km ciklo-staza, oko 30 km staza za nordijsko hodanje , a GSS još radi na turističko planinarskom zemljovidu koji će pješačke staze na području Slunja i Rakovice povezati sa pješačikm stazama na Plitivčkim jezerima.

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	90.000
	172.656,63


2.5.11.Županijski centar za revitalizaciju tradicijskih zanata i obrta„KOTAČ“-nastavak projekta
I u 2014.g. otvoren je i natječaj HTZ-a koji je podržavao upravo ovakve projektne aktivnosti koje su ujedno usklađene sa mjerama navedenim u Županijskoj razvojnoj strategiji.

Opis/ciljevi

Sačuvati to znanje i educirati ljude kako mogu koristiti znanje o tradicijskom nasljeđu. Treninzi realizirani u okviru ovog projekta osiguravaju mogućnosti za stjecanje vještina koje su u skladu s životnom dobi korisnika i njihovim trenutnim kompetencijama, a povećati će  njihove mogućnosti za dodatne prihode, kroz uključivanje u turističku ponudu.

Želimo sačuvati stara znanja i vještine za potrebe obogaćivanja turističkih usluga. Danas je teško zamisliti bilo koju manifestaciju ili sajamski nastup bez dijela u kojem se radi demonstracija takvih vještina, jer to je ono što privlači turiste svih dobnih skupina, posjetitelje pa i novinare.

Nakon uspostave i opremanja Centra kontinuirano se održavaju radionice kojima je cilj edukacija budućih edukatora , koji će dalje prenositi stečene vještine: tkanje na tkalačkim stanovima, izrada pojaseva, izrada cekera rogožara, filcanje vune i izrada upotrebnih predmeta (kapa, šešir, torba i sl.)
Trajna aktivnost Centra i projekta je istraživanje i prikupljanje podataka o tradicijskim obrtima i očuvanju nasljeđa iz cijele KŽ. 
Nositelj: Turistička zajednica Karlovačke županije

Partneri: grad Slunj, Karlovačka županija, PZ TERRA, Slunj, Slovin Unique Rastoke, POU Slunj
Tijekom 2014. fokusirali smo se na dodatno opremanje  pa je tako kupljena slijedeća oprema:
-  električna peć za keramiku, kapaciteta 140 litara (kao preduvjet za održavanje radionica keramike)

- 4 prenosiva (manja) tkalačka stana ( za održavanje tečajeva „in situ“: u kampovima, na raznim manifestacijama i sl.
-izrađena je baza podataka koja je obuhvatila slijedeće aktivnosti:

1.Prikupljanje podataka  za:
-stare zanate i vještine

-etno i zavičajne zbirke

-običaji (uprizorenja u koreografiji KUD-ova koje su potencijal za turističkui valorizaciju)
-manifestacije ( sa etno obilježjima koje su potencijal za turističkui valorizaciju)

2.Selektiranje podataka i kreiranje baze 
3. Mapiranje podataka na karti županije

4. Zakonska regulativa za ovo područje 

    (Ministarstvo kulture, Ministarstvo obrta, Ministarstvo turizma....)
5. Postojeći sustav poticaja (državni-Ministarstvo obrta+lokalni-grad Karlovac + županija )

6. Strateške smjernice (Županijska razvojana strategija, Strategija ruralnog razvoja grada Karlovca, strategija kulturnog razvoja grada Karlovca, Strategija razvoja turizma RH do 2020)   

U sklopu projekta izvršena je montaža nekoliko dokumentarnih filmova, prikupljenih sa raznih strana u jedan zajednički, namijenjen za popularizaciju Centra, daljnju edukaciju, prezentaciju turističkim grupama
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	60.000
	33.585,98


2.5.12.Virtualni vodič KŽ- nastavak projekta-engleski i njemački vodič
U tijeku 2014. godine  otvoren je natječaj HTZ-a koji je podržavao projektne aktivnosti sa naglaskom na nove tehnologije kao alate u promociji destinacije.
Vodič je nastavak projekta iz 2013. godine a tijekom 2014. godine  napravljena je inačica vodiča na engleskom i njemačkom jeziku. Vodič  se može vidjeti na našoj web stranici:  www.tzkz.hr
Opis/ciljevi

Virtualni vodič sastoji se od tri cjeline to su VRGT, N3-Guide i QR. VRGT je virtualni vodič koji se koristi na web stranicama, N3-Guide na mobilnim uređajima (Android i iOS – iPhone ili iPad), a QR kodovi su poveznice na web sadržaj koje se pregledavaju mobilnim uređajima. Svaka od ovih cjelina  izrađena je  neovisno jedna od druge, a ujedno integrirana u zajedničko predstavljanje lokacije. 

Kao osnovu virtualnog turističkog vodiča uzeto je stvarno turističko razgledanje grada gdje je snimljno sve što turistički vodič objašnjava za razgleda grada ili neke lokacije.

VRGT – Virtualni audio vodič

N3‐Guida - Izrada aplikacije za Android i iOS

QR kodovi - Izrada web aplikacije s CMS‐om za prikaz sadržaja, Generiranje QR kodova za svaku znamenitost, Izrada ploča s QR kodovima, Postavljanje ploča QR kodova po lokacijama

Obrađene su slijedeće lokacije: Karlovac, Ogulin, Rastoke/Slunj, Ozalj i Duga Resa-Mrežnica.

Nositelj: Turistička zajednica Karlovačke županije

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	45.000
	38.250


2.6.Ostali projekti županijske razine u cilju poticanja razvoja selektivnih oblika turizma
Postoje projektne ideje, ali njihova realizacija ovisi o poduzetničkoj inicijativi, tako da o njima ovisi rješavanje preduvjeta za uključivanje TZ KŽ, a koji bi sasvim sigurno doveli do inovativne ponude.
Ovdje su navedeni projekti drugih subjekata koji su bitni za ukupnu turističku ponudu destinacije, pa imamo interes biti jedan od partnera ili suradnika.
Turistička zajednica Karlovačke županije je partner u slijedećim projektima kroz učešće u radu :

1.Nositelj- VUKA-Veleučilište Karlovac: Chees sences- edukacije za sirare i sir-someliere
2.Nositelj:Udruga Zvono uz Kupu: Žitni put Kupa-sava, projket prekogranične suradnje koji obuhvaća 4 županije sa HR strane (Karlovačka, Sisačko.moslavačka, Zagrebačka i Brodsko-posavska županija koje su također partneri u projketu). Projket bi trebao biti završen ove godine, a najvažniji rezultati su izrada žitne lađe i zajedinički prekogranični itinerer.
3.Nositelj: VUKA.veleučilište Karlovac: projekt NAPREDAK , čiji je cilj potaknuti i unaprijediti regionalna proizvodnja sireva- poduzetnička vrijednost za ruiralni razvitak, u skladu s EU standardima kroz tehnološka i poduzetnička obrazovanja. Drgi važni cilj je osnivanje Centar izvrsnosti u karlovačkoj županiji i Jugoistočnoj Sloveniji te umrežavanje i unapređenje Ceste sira i kulture konzumacije sira.Kroz projekt se pomaže sirarima da promoviraju svoje proizvode.
4. Nositelj:Povijesna postrojba :Počasni vod ZNG-91-Sudjelovanje u prganizaciji 12. Smotre starodobnih vojnih vozila
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	21.000
	2.600,05


3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Obzirom na preporuke HTZ-a da se koriste mogućnosti udruženog oglašavanja u promotivnim kampanjama izradili smo media plan, a TZKŽ je koordinirala usuglašavanje media planova sustava turističkih zajednica i nositelja turističke ponude/proizvoda gospodarskog sektora i kandidirala promotivnu kampanju na natječaj HTZ-a Ukupna vrijednost kampanje iznosila je 717.000,00 kn, od toga udio sustava TZ 143.000,00 kn,a TZKŽ sudjelovala je sa 30.000,00 kn.
3.1. Online komunikacije
Online komunikacija, odnosno aktivnosti na području e-marketinga i u 2014.godini su ostale jedan od prioritetnih segmenata rada. On-line oglašavanje (google adwords, društvene mreže) odvija se tijekom

cijele godine.
Ciljevi su povećanje:
a) broja posjeta web stranicama,

b) broja pregledanih stranica po posjeti,

c) zadržavanje na portalu,

d) broja preuzetih dokumenata (brošure, vodiči...),

e) broja upućenih upita (formulari, klikovi na mail adrese)
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	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	25.000
	22.511,53


3.1.1.Internet oglašavanje

Oglašavanje je provedeno najvećim dijelom na najvažnijim emitivnim tržištima (Njemačka, Austrija, Slovenija, Italija, Nizozemska, Hrvatska) u sklopu medija plana koji je koordiniran s turističkim zajednicama gradova i općine Rakovica.

Analiza :o rezultatima ADWords kampanje-
	2014. godina

	Broj klikova na oglase
	11.489

	Broj pregleda oglasa
	203.629

	Indeks relevantnosti sadržaja
	5,64

	Broj poslanih mailova
	120

	Broj download brošura
	64

	Broj klikova na fotogaleriju
	1102

	Prosječna cijena klika
	0,34EUR

	
	


*Prosječna indeks relevantnosti kampanje (CTR) je visokih 3,59 %. Usporedbe radi, Google identificira kampanje s CTR od 1% kao iznimno kvalitetna i relevantna

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	17.000
	15.661,53


3.1.2.Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Destinacijski web portal www.tzkz.hr predstavlja referentno web mjesto z informiranje o destinaciji, ovaj iznos odnosi se na redovno održavanje web sjedišta te izrade novog sdržaja .
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	8.000
	6.850


3.2. Offline komunikacije
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	115.000
	119.269,51


 3.2.1.  Oglašavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora


3.2.2. Opće oglašavanje









	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	15.000
	16.957,01


3.2.2.1. Oglašavanje u tisku prema usvojenom media planu
Ovdje treba istaknuti oglašavanje u časopisu TREKKING-BIKE, koji je imao reportažu o cikloturizmu u Hrvatskoj na 14 stranica a izlazi za tržištima Njemačke, Austrije i Švicarske.

Pored toga reportaža na 10 stranica objavljena je i u FIGARO MAGAZINU, za područje Lika-Karlovac, Samobor i Zagreb. Časopis izlazi u tjednoj nakladi od 530.000 primjeraka
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	11.000
	13.265,57


3.2.2.2. TV i radio oglašavanje
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	4.000
	3.691,44


3.2.3. Brošure i ostali tiskani materijali

      Trošak tiskanih materijala odnosi se na tisak slijedećih materijala:
-sažetak Tradicijskih jela Karlovačke županije u dvije jezične inačice, 2000 kom u hrvatskoj i 1000 kom u engleskoj
- trojezične brošure za nordijsko hodanje u nakladi od 2000 primjeraka. Iznos obuhvaća dizajn, koncept, pripremu, nadzor i tisak brošure.  
-turistička karta Karovačke županije na hrvatskom, engleskom i njemačkom jeziku
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	30.000
	26.812,50


3.2.4. Suveniri i promo materijali 
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	10.000
	0,00


3.2.5. Info-table
Signalizacije je trajni zadatak temeljem zaključka Turističkog vijeća ,a u 2014.godini postavljene su 4 velike „pozdravne table“ na cestovnim pravcima koji su ulaz u naš županiju.
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	60.000
	75.500,00


4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
4.1. Sajmovi
Preporuka je Glavnog ureda da se na kontinentu promocija ne stavlja ispred razvoja proizvoda i ponude pa je na tu temu održana Koordinacija sustava TZKŽ gdje smo došli do zajedničkog stava da se prednost daje sudjelovanju na poslovnim radionicama koje traju kraće i gdje se konkretno povezuju ponuda i potražnja.

Temeljem obavijesti o održavanju poslovnih radionica iz Glavnog ureda Hrvatske turističke zajednice Turistička zajednica KŽ proslijeđivala ih je sustavu turističkih zajednica kako bi one na svom području obavijestile sve potencijalne zainteresirane. Na područjima gdje nema osnovanih turističkih zajednica TZKŽ je direktno kontaktirala potencijalne sudionike.
Prisutni smo bili samo na sajmu PLACE TO GO u Zagrebu,  gdje se predstavljao klaster Lika- Karlovac, na kojem su se predstavljali izlagači iz 19 zemalja.
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	10.000
	2.423,50


4.2. Studijska putovanja novinara i agenata 
Glavnu ulogu u organizaciji studijskih putovanja novinara imala su predstavništva Hrvatske turističke zajednice i PR agencije na stranim tržištima. HTZ vrši selekciju i odabir predstavnika medija koji posjećuju Hrvatsku. Ovaj vid promocije, uz aktivnosti iz media plana i on line i off line komunikacije,  dio je cijelokupnog promotivnog mix-a, kojim nastojimo u okviru mogućnoti što boje pozicionirati Karlovačku županiju.
	Datum
	Država
	Broj novinara/agenata

	16.5
	Francuska
	2

	25.5.
	Belgija
	12

	4.6.
	Italija
	2

	9.6.
	Brazil
	4

	8.9.
	Indija
	7

	14.9.
	Španjolska
	2

	
	UKUPNO
	29


	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	15.000,00
	9.271,37


5. INTERNI MARKETING

5.1.Edukacija
Edukacija zaposlenikaTurističkog ureda
Zaposlenici Ureda redovito su pohađali sve edukacije, u cilju što efikasnijeg rada ureda, u organizaciji Glavnog ureda HTZ-a za koje nismo morali plaćati kotizaciju. Održane su edukacije  sa slijedećim temama:

· Razvoj složenih turističkih proizvoda za tržište posebnih interesa u destinaciji

· Internet prodaja za pojedine segmente turističke industrije

· Prodaja i distribucija

· Osnove primjene i korištenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija i interneta u poslovanju turističkog sektora

· Poslovni bonton i komuniciranje u turizmu, poslovno pregovaranje i prezentacijske vještine u turizmu

· Mobilni internet u turizmu

· Organiziranje manifestacija

· Upravljanje poslovnim procesima, projektima i promjenama u turizmu

· Društvene mreže – osnovno

· Društvene mreže – napredno

· računovodstveni seminari
Edukacija dionika u turizmu (subjekti javnog i privatnog sektora).
Na gore navedene edukacije kroz sustav TZ i privatni sektor je imao mogućnost koristiti ove besplatne edukacije.

	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	35.000,00
	19.806,67


5.2.Koordinacija i nadzor sustava TZ-a

-suradnja i koordinacija s sustavom TZ i predstavnicima vlasti (DMO vijeće), troškovi se najvećim dijelom odnose na najam automobila i ostale putne troškove vezane uz navedene koordinacije.
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	UKUPNO
	13.000,00
	10.418,81


6. MARKETINŠKA  INFRASTRUKTURA

Marketinška infrastruktura ima zadane elemente, a oni se u provedbi vežu ciljano uz određeni projekt.
Ukupno planirana sredstva:10.000,00 kn

6.1.PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA



Rebalans:  0,00 kn


    Realizacija:       0,00 kn

6.2.ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA







Rebalans:  10.000,00 kn
                Realizacija:        0,00 kn

6.3.FORMIRANJE BAZE PODATAKA





Rebalans:  2.500,00 kn
               Realizacija: 2.350,00 kn

6.4.SURADNJA S MEĐUNARODNIM INSTITUCIJAMA


Rebalans:  0,00 kn


    Realizacija:        0,00 kn

6.5.BANKA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVAŠTVU


Rebalans:  13.000,00 kn

    Realizacija: 1.100,00kn

6.6.JEDINSTVENI TURISTIČKI  INFORMACIJSKI SUSTAV



TZKŽ dužna je voditi popis turista za područje na kojima nema osnovanih turističkih zajednica, kako bi u svakom trenutku mogli raspolagati sa podacima o dolasku i noćenjima turista.
Rebalans:  1.000,00 kn

    Realizacija:       0,00kn
VIŠAK PRIHODA RASPOLOŽIV U 2015.
	Rashodi:
	Rebalans
	Realizacija

	Prijenos viška u iduću godinu
	130.000
	206.531,41


OSTALE AKTIVNOSTI od važnosti za turizam Karlovačke županije - URED
Obuhvaćaju poslove od važnosti za turizam a kojima se bave zaposlenici Turističkog ureda.
Turistički ured zapošljava direktoricu i dva stručna suradnika.
· Aktivno sudjelovanje u konceptu PPS (produženje pred i post sezone)

· Prikupljanje, obrada i izvješćivanje o ostvarenju fizičkog turističkog prometa na području županije

· Analiza i praćenje naplate boravišne pristojbe i turističke članarine i analiza i praćenje realizacije financijskog plana 
· Aktivnosti i poslovi prema nalogu Ministarstva turizma (prikupljanje i obrade anketa i podataka, određivanje turističkih razreda)
· Aktivnosti i poslovi prema nalogu HTZ-a (prikupljanje i obrada anketa i podataka, priprema i realizacija studijskih putovanja novinara i agencija)
· Priprema materijala za djelovanje tijela TZKŽ: Nadzorni odbor, Turističko vijeće, Skupština
· Organizacija edukacijskih radionica u suradnji sa turističkim zajednicama i gospodarskim sektorom

· Provođenje studentske prakse , kao i svake godine, za 10-tak studenata i srednjoškolca.

· Izrada aplikacija za nacionalne izvore i EU fondove prema financijskim mogućnostima
· U svom radu Turistički ured surađuje sa Hrvatskom turističkom zajednicom, TZ gradova i općina KŽ, Ministarstvom turizma, HGK Županijskom  komorom Karlovac, Obrtničkom komorom, Udrugom malih hotela, Udrugom kuhara, Cehom ugostitelja, Kamping udrugom Hrvatske, hotelskim kućama, turističkim agencijama, JLS, medijima i drugima po potrebi.
· TZ KŽ je bila, a bit će i nadalje centar za informiranje svima onima koji se žele baviti turizmom i o tome vodimo evidenciju. U tom cilju dio vremena provodimo u obilasku potencijalnih lokacija na terenu, a dio pružajući informacije o raspoloživim mogućnostima potencijalno zainteresiranima i razmišljanja smo, iako se rezultati ne vide sada, da je to ulaganje u budućnost.

· Kontinuirano stvaranje baza podataka

· Poslovi računovodstva  i financijskog knjigovodstva (nema vanjske usluge)
· Sudjelovanje u radnim timovima na partnerskim projektima

· Odgovaranje na upite potencijalnih turista, turističkih agencija, slanje promotivnih materijala na zahtjev

OSTALE AKTIVNOSTI od važnosti za turizam Karlovačke županije-DIREKTORICA
· Aktivno sudjelovanje u konceptu PPS (produženje pred i post sezone)
· Sudjelovanje na koordinacijma direktora županijskih turističkih zajednica i HTZ-a
· Vođenje Koordinacije sustava TZKŽ

· Suradnja sa gospodarskim subjektima
· Suradnja i koordinacija s turističkim agencijama
· Obilazak terena, savjetovanje, animacija
· Poticanje implementacije Master plana turizma u okvirima financijskih mogućnosti
· Suradnja s medijima

· Iniciranje i realiziranje suradnje  sa sponzorima

· Iniciranje suradnje gradova i općina na zajedničkim projektima

· Osmišljavanje projekta koji su usklađeni sa strateškim smjernicama

· Praćenje nacionalnih i EU natječaja

Izvješće sastavila:

Dipl.oec. Dina Begić, direktorica ureda

Karlovac, 20. ožujka 2015.
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Istraživačka putovanja 75%

Cilj: otkrivanje i uživanje u izvrsnim tipičnim jelima lokalne kuhinje

Gurmanske

 ture 20% 

Cilj: proširivanje znanja o specifičnim

lokalnim proizvodima (sirevi,tartufi,ulja,itd.)

Tečajevi i seminari 5%

Pouka o lokalnim proizvodima i prizvodnji i stjecanje novih vještina

Odmor koji je osmišljen tako da omogući uživanje

u tipičnoj lokalnoj kuhinji kao i proširivanje znanja 

o enološkij baštini područja.

Sektor  vina i gastronomije

Opis tržišta vina i gastronomije
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Opis ritavinai gastonomile
‘Odmor koji e osmidlen tako d2 omoguéiugivanie

utipiéng)lokaing kutinikao | prosiani znanja
S enolosk]bastn podruci

Sektor vinai gastronamife

e oI






